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•	 Minimierung von Ausfallzeiten geschäftskritischer 
Systeme

•	 Strukturierte Backup- und Wiederherstellungsprozesse 
•	 Klare Wiederherstellungsziele (RTO und RPO)
•	 Regelmäßige Tests und Überprüfung der Wieder

herstellbarkeit

Geschäftskritische IT-Systeme müssen auch im Falle eines 
Ausfalls schnell wieder verfügbar sein. Der Disaster Recovery 
Service unterstützt Sie dabei, Ihre FNT-Systeme nach einem 
Ausfall strukturiert und möglichst schnell wiederherzustellen.

Der Service umfasst Maßnahmen zur Sicherung der System-
umgebung sowie zur Vorbereitung und Durchführung von 
Wiederherstellungsprozessen. Ziel ist es, Ausfallzeiten zu 
minimieren und den Betrieb Ihrer FNT-Systeme schnell wieder 
aufnehmen zu können.

Der Service richtet sich insbesondere an Organisationen,
•	 deren IT-Systeme eine hohe Verfügbarkeit erfordern,
•	 deren Geschäftsprozesse von der Verfügbarkeit der 

FNT-Systeme abhängen,
•	 oder die strukturierte Backup- und Wiederherstellungs-

prozesse für ihre FNT-Umgebung etablieren möchten.

	 Backup-Management
•	 Planung und Einrichtung regelmäßiger Datensicherungen
•	 Verwaltung und Speicherung von Backup-Dateien
•	 Sicherstellung der Verfügbarkeit von Sicherungsdaten 

	 Sicherung von Systemkomponenten
•	 Sicherung der FNT-Datenbanken
•	 Sicherung von System- und Konfigurationsdaten
•	 Dokumentation der Wiederherstellungsprozesse

	 Recovery-Planung und Tests
•	 Erstellung eines Disaster-Recovery-Plans
•	 Definition von Wiederherstellungszielen (RTO und RPO)
•	 Durchführung von Tests und Simulationen zur Über

prüfung der Wiederherstellbarkeit
•	 Unterstützung im laufenden Betrieb sowie im Ausfallfall

Highlights:

Für wen dieser Service geeignet istLeistungsumfang

Disaster Recovery für FNT-Produkte  
Backup-, Recovery- und Wiederherstellungsprozesse für eine 
resiliente FNT Command Umgebung
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