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•	 Höhere Sicherheit durch regelmäßige Updates
•	 Stabiler Betrieb durch kontrollierte Patchprozesse
•	 Reduzierung von Ausfallrisiken durch frühzeitige 

Fehlerbehebung
•	 Transparenz über den Patch-Status Ihrer FNT-Systeme
•	 Entlastung interner IT-Ressourcen bei Planung und 

Umsetzung

Ein aktueller Softwarestand ist die Grundlage für den siche-
ren und stabilen Betrieb Ihrer FNT-Systeme. Der Service FNT 
Software Management unterstützt Sie dabei, Patches für 
FNT-Produkte strukturiert zu planen, kontrolliert umzusetzen 
und transparent nachzuverfolgen.

So reduzieren Sie Sicherheitsrisiken, vermeiden ungeplante 
Ausfälle und entlasten Ihre internen IT-Ressourcen bei der 
Pflege Ihrer FNT-Systemlandschaft.

Der Service richtet sich an FNT-Kunden, die ihre FNT-Produkte 
sicher, aktuell und stabil betreiben möchten. 
 
Er ist insbesondere sinnvoll für Organisationen,
•	 deren Geschäftsprozesse wesentlich auf FNT-Produkten 

basieren,
•	 die Sicherheits- und Stabilitätsrisiken durch veraltete 

Softwarestände reduzieren möchten,
•	 die Patchprozesse strukturiert planen und nachvollziehbar 

durchführen wollen,
•	 oder die interne IT-Ressourcen bei der Pflege ihrer  

FNT-Systeme entlasten möchten.

	 Planung & Steuerung
•	 Abstimmung von Patchzyklen und Wartungsfenstern
•	 Bewertung verfügbarer Patches hinsichtlich Relevanz 

und Priorität
•	 Planung des Vorgehens im bestehenden Systemumfeld 

	 Patchinstallation
•	 Installation von Patches und Updates für FNT-Produkte
•	 Sicherstellung eines kontrollierten und nachvollziehbaren 

Ablaufs
•	 Durchführung gemäß abgestimmtem Vorgehen

	 Tests & Validierung
•	 Durchführung grundlegender Funktionstests nach der 

Installation
•	 Prüfung der Betriebsfähigkeit
•	 Identifikation und Behandlung möglicher Auffälligkeiten 

	 Dokumentation & Nachverfolgung
•	 Dokumentation der durchgeführten Maßnahmen
•	 Transparente Darstellung des Patch-Status
•	 Nachverfolgung offener Themen

Highlights:

Für wen dieser Service geeignet ist

Leistungsumfang
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Hinweis: Nicht Bestandteil sind Releasewechsel, Major/Minor- Upgrades, 
individuelle Anpassungen oder Weiterentwicklungen der FNT-Produkte sowie 
das Patchen von Drittprodukten wie Java, Postgres oder Oracle.
Die Leistung beschränkt sich auf die Planung, Durchführung und Nachverfol-
gung von Patches im bestehenden Systemumfeld.


