Endpoint Management

Lifecycle-, Deployment- und Assetmanagement fir eine effiziente
Endgerdteverwaltung

Mit dem Endpoint Management Service unterstiitzen wir
Sie beim durchgdngigen, standardisierten und effizienten
Betrieb Ihrer Endgerdte tiber den gesamten Lifecycle hinweg
- von der Bereitstellung bis zum Austausch.

Durch etablierte Prozesse und den gezielten Einsatz von
Baramundi fir 0S- und Softwaredeployment erhéhen wir
die Betriebssicherheit, reduzieren manuellen Aufwand und
sorgen flr eine konsistente, aktuelle und transparente
Endgerate-Landschaft.

Leistungsumfang

Lifecyclemanagement Rollout & Replacement

»  Unterstlitzung bei Bereitstellung, Austausch und
Ricknahme von Endgerdten

» Koordination operativer Lifecycle-Prozesse

«  Abstimmung der notwendigen Umsetzungsschritte

0S- & Softwaredeployment Baramundi

«  Vorbereitung und Durchfiihrung von 0S- und Software-
bereitstellungen

» Nutzung bestehender Baramundi-Prozesse und -Pakete

«  Unterstltzung bei standardisierten Deployment-Abldufen

Assetmanagement
«  Pflege und Aktualisierung relevanter Endgerate-
informationen
»  Unterstitzung bei Transparenz tiber Bestande und Status
»  Dokumentation im vereinbarten Rahmen

Betriebliche Unterstiitzung & Qualitdtssicherung
«  Operative Unterstitzung im laufenden Endpoint-Betrieb
«  Koordination offener Themen und Riickmeldungen
»  Prifung und Nachverfolgung definierter Umsetzungsschritte
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Highlights:

+  Durchgangiges Lifecyclemanagement von Rollout bis
Replacement

«  Standardisiertes 0S- und Softwaredeployment mit
Baramundi

«  Transparente Verwaltung von Endgerdte-Assets

«  Reduzierter manueller Aufwand im Betrieb

Flr wen dieser Service geeignet ist
Der Service richtet sich an Organisationen,

+ die Rollout- und Replacement-Prozesse strukturiert
umsetzen mochten,

« die 0S- und Softwaredeployment iber Baramundi
betreiben,

« die Transparenz lber ihre Endgerdte-Assets bendtigen,

« ihreinternen IT-Ressourcen im Endpoint-Betrieb entlasten
wollen.

Hinweis: Nicht Bestandteil sind strategische Endpoint-Architektur, Toolauswahl
sowie die Entwicklung individueller Deployment-Losungen aulRerhalb von Bara-
mundi. Die Leistung beschrankt sich auf die operative Umsetzung von Lifecycle-,
Deployment- und Assetmanagement-Prozessen im vereinbarten Rahmen.
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